Jak spravne prevzit zbozi

vzdy si zkontrolujte zbozi pri prevzeti od dopravce
pokud je obal poSkozeny nebo s nécim nesouhlasite,
napiste to do predavaciho protokolu / dodaciho listu
a podepiste

nechte protokol podepsat i Fidi¢e / dopravce
nechte si kopii protokolu nebo si predavaci protokol
vyfotte

posSkozené zbozi si vyfotte

po kontrole podepisté dodaci list

zbozi pfevezméte a pak resSte reklamaci

reklamaci feSte okamzité po dodani zbozi

Nenechte se odbyt,
I kdyby dopravce spéchal.
Jsou to Vase penize.

S dukazy se reklamace vyfizuje
snadnéeji.
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